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小西竜太三菱商事ヘルスケア部

「女性医師が管理職になった時
～リーダーシップとマネジメントを考える～」

　診療所であれ、病院であれ、医師キャリアを続けていく中で、いわゆる診療科部長や
院長といった典型的な管理職につくこともあれば、院内委員会、プロジェクトや学会研究班
など多様な場面でリーダーシップを求められることもある。臨床現場において、ミドルマネ
ジャー（中間管理職）はリーダーシップもマネジメントのいずれも発揮して、診療にも部門
運営にも大きな影響を及ぼすことが多い。質の高い医療は、患者に相対した時の臨床能力
だけをいうのではなく、業務運営を円滑に行い、多職種と共に働き、常に組織全体のレベル
アップを図りながら、安全で安心な医療を提供して結果を出し続けることにある。これを
実現するには、リーダーシップやマネジメント能力などのノンテクニカルスキルが必要である
が、体系的に学んだ経験のある医師はほとんどいない。実際には「生まれながらの特性や
素養、性格に基づくもの」と考えて、ひたすら知識や技術の向上にしか向き合っていないだ
ろう。しかしながら、これらの能力は後天的に獲得できるとされている。好き嫌いや向き不向
きがあるかもしれないが、体系的に可視化・言語化された知識体系として学び、過去の
修羅場経験や成功体験、現在進行形の実践経験に理論的省察を加えることで、意識的に
現場で活用できる気付きに繋がる。もちろん診療だけではなく、教育や研究にも同じように
適応できる。これがリーダーシップやマネジメントの能力開発であり、企業等では一般的に
行われている。たとえ管理職ではない若手や中堅医師であったとしても、医学知識や診療
技術の成長に応じて、ノンテクニカルスキルも身に付けていくことで、日常診療や業務が
スムーズに進むにちがいない。そして妊娠、育児、家事や介護を両立する女性医師で、限ら
れた時間の中で納得できる仕事をしたいと思う医師にとっても、ノンテクニカルスキルが
日々の助けになるだろう。

　今回、これまで言語化されてきた経営学や組織行動学、行動経済学など、医療マネジメ
ントの基本を紹介して、今後の関心や学びにつなげたい。診療現場におけるリーダーシップ
やマネジメントの実践が、女性医師の皆さんにさらなる輝きをもたらすと強く信じている。


